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:QUE ES UNA ESIM?

Las eSIM brindan conectividad de datos en roaming para
el mercado de viajes en dispositivos compatibles con
eSIM. Las eSIM estan disponibles para un pais de destino
especifico o para una region de destino. Muchas eSIM de
paises de destino especificos tienen roaming adicional
mas alla del pais de destino. Por ejemplo, las eSIM
compradas para Francia admitiran roaming en Espana,
Alemania, Austria, etc.

Los planes estan disponibles para las siguientes
configuraciones:

° 7dias/1GB
° 30 Dias/ 3GB
J 30 dias / 5GB
J 30 dias /10 GB*
° 30 dias / 20 GB*

* Planes no disponibles en todos los destinos

ACTIVACION ESIM

Una eSIM se activara la primera vez que el usuario active
el roaming de datos con la eSIM y se conecte
exitosamente a la red celular. Se puede comprar e
instalar una eSIM en el dispositivo del usuario sin
activarla hasta una fecha posterior. Una vez activada la
oferta adquirida y alcanzado el limite de datos o la
duracion de la oferta, la eSIM ya no tendra un plan
valido. Actualmente la eSIM no sera recargable y si el
cliente compra otra oferta, recibira un nuevo ICCID.
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ESIM REGIONALES

Las eSIM estan disponibles para admitir roaming dentro
de una region especifica. Hay una eSIM regional global
disponible para roaming en la mayoria de los paises del
mundo. Ademas, hay eSIM disponibles para Europa,
Centroamérica, Africa, Asia, Medio Oriente, Norteamérica
y Oceania.
Las eSIM regionales contienen una variedad de paises
para roaming con las velocidades de datos disponibles
en las redes dentro de los paises.

. Pais de destino sin eSIM sin roaming

Las eSIM estan disponibles para un pais de destino
especifico. Estas eSIM solo se admiten en el pais de
destino y no admiten roaming. Por ejemplo, una eSIM
para México solo funcionara en México y no funcionara
en Guatemala.
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LISTA DE COMPATIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS ESIM

Existe una gran cantidad de dispositivos en el mercado capaces de admitir eSIM.
Para admitir una eSIM en roaming, el dispositivo debe estar desbloqueado por el operador.
Para dispositivos que admiten tanto una SIM fisica como una unica eSIM, el dispositivo debe usar la SIM fisica para el operador principal y
la eSIM en roaming se puede instalar usando la eSIM disponible.

Gudfy.com (\




LISTA DE COMPATIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS ESIM

Para determinar si su dispositivo Apple
admite eSIM, siga estos pasos

1. Vaya a Configuracion > General > Acerca

de

2.  Desplacese hacia abajo para ver la
seccién Bloqueo del operador
3. Sisu dispositivo estd desbloqueado,
mostrard "Sin restricciones de SIM"
4, Desplacese hacia abajo hasta SIM
disponible (iOS 15 o posterior) o SIM
digital (versiones anteriores de iOS)
5. Si su teléfono admite eSIM, mostrara un
numero IMEI de 15 digitos
é. Si su dispositivo no muestra "Sin
restricciones de SIM", los productos eSIM
no se instalardn en el dispositivo

iPhone SE 2 (2020)

H

Phone 13 Mini

L

iPhone 14 Pro*

Pad Pro11”
(modelo A2068, desde 2020)

(modelo A2069, desde 2020)

@ AppleiOS

iPhone XS

iPhone 12 Mini

“
i

Phone 13 Pro Max

-

iPhone 13 Pro

Phone 14 Pro Max*

iPad Pro12.9” Ipad aire
(modelo 42123, desde 2019)

iPhone 12 Pro Phone 12 Pro Max

iPhone SE 3 (2022)

pad mini
(modelo A2124, desde 2019)

(modelo A2198, desde 2019)

*En los modelos de iPhone 13,14 y 15,
podrés tener dos eSIM activadas al
mismo tiempo.

*Los iPhone de China continental y los
dispositivos iPhone de Hong Kong y

Macao (excepto el iPhone 13 mini,
iPhone 12 mini, iPhone SE 2020 y
iPhone XS) no tienen capacidad eSIM.

:. *iPhone 14, iPhone 14 Plus, iPhone 14
' Pro y iPhone 14 Pro Max no son
compatibles con tarjetas SIM fisicas

en EE. UU.

iPhone 14 Plus*

Phone 15 Pro Max*
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LISTA DE COMPATIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS ESIM

% Androide
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Samsung Galaxy 521+ Samsung Galaxy 521 Ultra

Samsung Galaxy S21

Samsung Galaxy S20 Samsung Galaxy 520+

o

Samsung Galaxy S22

Samsung Galaxy Note 20 Ultra 5G Samsung Galaxy Pliegue

Samsung Galaxy S22+

5

-~

Samsung Galaxy £ Flip 3 5G Samsung Galaxy Z Flip &

Samsung Galaxy Z Flip

Samsung Galaxy £ Fold 2 5G Samsung Galaxy Z Fold 3 5G Samsung Galaxy £ Fold &

*Los siguientes dispositivos Samsung no son compatibles con eSIM
Samsung Galaxy S20 FE 4G/5G
Samsung S20/S21 (versiones de EE. UU.)
Galaxy Z Flip 5G (versiones de EE. UU.)
Samsung Note 20 Ultra (Versiones de EE. UU. y Hong Kong)
Samsung Galaxy Z Fold 2 (versiones de EE. UU. y Hong Kong)
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LISTA DE COMPATIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS ESIM

Google Prxel 2* Google Pixel 2XL Google Prxel 3XL Google Pixel 4

Google Pixel &XL Google Pixel Sa Google Pixel & Google Pixel Ba

Google Pixel & Pro Google Pixel 7 Google Pixel 7 Pro

*Google Pixel 2: solo teléfonos comprados con el servicio Google Fi.
*Los dispositivos Google Pixel 3 de Australia, Japén y Taiwdn no son compatibles con eSIM.

*Google Pixel 3: no incluye teléfonos comprados en Australia, Taiwdn o Japén. Los teléfonos comprados con operadores estadounidenses o canadienses G u df co m
y-

distintos de Spring y Google Fi no funcionan con eSIM
*Google Pixel 3a del Sudeste Asidtico no es compatible con eSIM. Google Pixel 3a: no incluye teléfonos comprados en Japdn ni con servicio de Verizon y




LISTA DE COMPATIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS ESIM
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Huawei P40 Huawei P40 Pro Huawei Mate 40 Pro

Los Huawei P40 Pro+ y PS50 Pro no son compatibles con eSIM.

- H
¥

.

Oppo Encuentra X3 Pro Oppo Reno 5A Oppo Encuentra X5 Oppo Encuentra X5 Pro

El Oppo Find X5 Lite no es compatible.
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LISTA DE COMPATIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS ESIM
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Huawei P40 Huawei P40 Pro Huawei Mate 40 Pro

Los Huawei P40 Pro+ y PS50 Pro no son compatibles con eSIM.

- H
¥

.

Oppo Encuentra X3 Pro Oppo Reno 5A Oppo Encuentra X5 Oppo Encuentra X5 Pro

El Oppo Find X5 Lite no es compatible.
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INSTRUCCIONES REQUISITOS

DE INSTALACION PARA INSTALAR
ESIM ESIM
Este documento contiene las Antes de instalar tu eSIM, deberas
Instrucciones para instalar una eSIM asegurarte de tener:
en dispositivos I0S y Android, ya e Una buena conexion WiFi 0 4G
sea mediante el codigo QR o e Un dispositivo compatible con
mediante una instalacion manual. eSIM

e Eldispositivo no esta bloqueado

para un proveedor especifico
Gudfy.comc\




Verifigue el estado de
bloqueo del operador en
dispositivos iI0S
(iPhone/iPad). Eni0S 14 y
versiones posteriores, abra
Configuracion, luego
seleccione General y
finalmente Acerca de.

Si ve "Sin restricciones de
SIM" en la seccion Bloqueo
del operador, su dispositivo
esta desbloqueado.

INMEI
> ICCiD

{ About

Photos
Applications
Capacity

fvallable

Carrier
Wi-Fi Address

Bluetooth

Modem Firmmerare
SEIL

Carner Lock

Certificate Trust Settings

Si su dispositivo estd actualmente bloqueado para un proveedor especitfico, puede
comunicarse con su proveedor de telefonia mévil para verificar si se puede desbloquear.
Se desbloqueardn los dispositivos comprados directamente a Apple y no a través de la
promocién de un operador. Si le quedan pagos pendientes en el dispositivo a su operador
(por ejemplo, T-Mobile), no podrd desbloquear su dispositivo hasta que haya pagado el

total al operador. Gudfy Comc\




VERIFIQUE EL ESTADO DE
BLOQUEO DEL OPERADOR EN
DISPOSITIVOS ANDROID

1. Acceda a Configuracion desde el menu desplegable o a través de su cajon de aplicaciones
2. Toque Conexiones, Red e Internet u otras variaciones segun la marca y modelo
3. Seleccione Red movil, Red celular u otra variacion segun la marca.
Toque Avanzado (si es necesario) y seleccione Elegir red, Seleccionar automaticamente red, u otra variante para
abrir la lista de transportistas
5. Si aparecen varios proveedores, lo mas probable es que su teléfono este desbloqueado y solo necesite la tarjeta
SIM adecuada. Para obtener mas confirmacion, continue con el Paso 6.

6. Retire la tarjeta SIM antigua de su teléfono e inserte la recien activada del otro proveedor. Intente utilizar datos

moviles para navegar por Internet, pero asegurese de que la conexion Wi-Fi este desactivada

7. Si navego por Internet con éxito, su teléfono definitivamente estara desbloqueado.

Ademds de insertar una tarjeta SIM vélida, puede intentar llamar al proveedor actual para confirmar el estado G Udfy.com
bloqueado/desbloqueado <




INSTALAR EN IPHONE Y
IPAD

USANDO EL CODIGO QR

La instalacion mediante el codigo QR es la forma mads sencilla de instalar una eSIM.

Hay 2 opciones para instalar el codigo QR en dispositivos Apple iPhone/iPad
1. Abra la camara de su dispositivo, escanee el codigo QR y luego toque "Plan movil"
2. Vaya a “Configuracion”->"Celular’->"Agregar eSIM” -> “Usar codigo QR” y escanee el QR Cddigo para instalar la eSIM

Instalacidn de fotos de iOS 17
Si esta en un dispositivo con iOS 17 o posterior y tiene el codigo QR en la pantalla, aun puede activarlo con el codigo QR tomando una captura
de pantalla del cédigo QR y guardando la foto en su teléfono (botdn Subir volumen y Encendido). empujados simultaneamente.)

Vaya a "Configuracion" -> "Celular" -> "Agregar eSIM" -> "Codigo QR de usuario" y hacia la parte inferior de la pantalla seleccione "Abrir fotos"
Seleccione la captura de pantalla que tomo del Codigo QR y continue el proceso desde el Paso 2.

Gudfy.com (\




INSTALAR EN IPHONE Y
IPAD

INSTALACION MANUAL

Si no puede escanear el codigo QR y no esta utilizando i0OS 17 o posterior para utilizar el método de captura de pantalla/foto, se
puede utilizar la instalacion manual

1. Vaya a "Configuracion" ->"Celular" -> "Agregar eSIM" -> "Usar codigo QR" y luego seleccione "Ingresar detalles manualmente"

en la parte inferior de la pantalla.
En Direccion SM-DP+, ingrese la direccion SM-DP+ que se incluyo con los detalles de su eSIM
En el Codigo de activacion, ingrese el Codigo de activacion que se incluyo con los detalles de su eSIM.

Seleccione "Siguiente" y luego espere hasta 10 minutos para que la eSIM se instale y active, luego seleccione "Listo"

Continue con el paso 3

o &~ W
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INSTALAR EN IPHONE Y
IPAD

Después de escanear el codigo QR, aparecera una pantalla Activar SIM. Seleccione "Continuar" y espere hasta 10 minutos para que la eSIM se
instale y se active en el dispositivo. Cuando termine, presione "Listo" y su dispositivo estara configurado y listo para usar la eSIM.

Gudfy.com (\




Una vez instalada y activada la eSIM,
tienes la opcion de asignarle una
etiqueta.

Si tiene varias eSIM instaladas en su
dispositivo, no podra crear una etiqueta
personalizada para la eSIM.

Si desea darle a su eSIM una etigueta
personalizada, presione > junto a la eSIM
y seleccione una de las etiquetas
preestablecidas o escriba su propia
etiqueta personalizada. Cuando esté
satisfecho con su etiqueta, presione el
boton "Listo" y luego "Continuar" en la
lista de eSIM.

> & Srsrasy

INSTALAR EN IPHONE Y

IPAD

Mobile Plan Labels

Chaoods el for aich ol wour mobide plani

by wSikA

Conkrse

Si no desea etiquetar su eSIM con un valor personalizado, toque "Continuar" y

continde con el paso 4.

Mobile Plan Labels

Chotriia labals Ter sach of your okl plani

@ Prirmary

O ety g

Covliniag

Gudfy.com (\




INSTALAR EN IPHONE Y

IPAD

Configure sus ajustes primarios y eSIM.

1. Establezca su linea predeterminada en Principal y
seleccione "Continuar".
2. Configure iMessage y FaceTime en Principal y
seleccione "Continuar".
3. Configure Datos moviles en su eSIM recién instalada
y active "Permitir datos moviles"
4, luego selecciona “Listo

Nota: Si comprd un plan con roaming de datos fuera de su destino y no desea que su plan comience de
inmediato, seleccione Principal para Datos moviles y luego siga las instrucciones en el Paso 5 cuando
esté listo para comenzar a usar su eSIM.

Mobile Data

Choose your default ine for mobile data. If you
want the best coverage, you can enable mobile
data fallback.

Default Line

Your default line is used to call or send
messages to people who are not in your
contacts.

—

iMessage & FaceTime

Choose which mobile plans you want to use
with iMessage and FaceTime for your Apple 1D

The people in your contacts can be assigned a

preferred line at any time in the Contacts app.
@ Primary

I @ My eSIM W I

@ Prima 4
da @ Primmary v, |

B My aSIM

o My eSIM

Allow Mobile Data Switching




INSTALAR EN IPHONE Y
IPAD

Cuando este listo para comenzar a usar su eSIM, debera encender la eSIM y configurar la itinerancia de datos.

£ Settings Mobile Data £ Mobile Data Drei ¢ Mobile Data Drei
Mobile Data L5 Mobile Plan Label b X Mobile Plan Label
Personal Hotspot Turn On This Line ( Turn On This Line (
1. Vaya a “Configuracion” -> “Celular” o
“Configuracion” -> “Datos moviles” e S | S
2.  Seleccione la eSIM que configurd y seleccione My Number My Number
“Activar esta linea” si aun no esta activada. o WiFi Calling - Wi-Fi Caling
3. Seleccione “Roaming de datos” y activelo. Cole on Other Devices ' Culls o Olhar Dovcen
4. Seleccione su tarjeta SIM principaly, si el roaming o= | vocesoma | ik
Add eSIM Mobile Data Metwork Mobile Data Network

de datos esta habilitado, desactivelo para usar solo | l Izl
Data Roaming Data Roaming

datos en la eSIM

Current Period
(=] M PIN
Current Period Roaming SIM PIN Si
ﬂ Uninstalled Apps
Low Data Mode Low Data Mode

E:} System Services

m NordVPM
o Safari

Halla

Lirmit IP Address Tracking ( Limit IP Address Tracking (
S — R ————




INSTALAR EN ANDROID

Utilizar la instalacion del codigo QR a traveés del codigo QR es la forma mas sencilla de instalar una eSIM

1. Abra la camara de su dispositivo, escanee el codigo QR y luego toque "Agregar plan a Telefono
2. 2.Vaya a “Configuracion”->"Conexiones”->"Administrador SIM” -> “Agregar eSIM” y escanee el Cddigo QR para instalar la eSIM

Si no puede escanear el cédigo QR, puede configurarlo manualmente. Vaya a "Configuracion"-
>"Conexiones"->"Administrador de SIM" ->"Agregar eSIM" y se abrira el lector de cddigos QR. Hacia
la parte inferior de la pantalla, seleccione "Ingresar codigo de activacion" y luego seleccione "Ingresar
manualmente" y siga la guia en pantalla para ingresar los detalles

Gudfy.com (\
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INSTALAR EN ANDROID |'|

< Add eSIM ¢ AddeSIM < SIM manager
i
n =M 1
4 2 A ? Addin IM eSIM...
aparece ra una pantalla "Agregal’ datos e :Tll;:ir;r:;:i::rrn o SRy —

eSIM". Seleccione "Agregar" y espere

hasta 10 minutos para que la eSIM se é “ )
instale y active en el dispositivo. e

Cuando termine, presione "Listo" y su

dispositivo estara configurado y listo Cals
para usar la eSIM.

Messages

KMaobile data
i



INSTALAR EN ANDROID

Cuando este listo para usar su eSIM, configure la configuracion de eSIM para encenderla y activar el roaming de datos

¢ SIM manager ¢ SIM manager < SIM manager
n SIM ‘ ki whikin
1.Seleccione la eSIM que instald y g M . - &)
activela. | -
. ;e e Add
2.Seleccione Datos méviles y é b et + Dot s o oot 0
cambielo a la eSIM. — S —
. . . 8 a
3. Confirma el cambio para cambiar Calls Call
los datos a la eSIM que instalaste. | Add eSIM T— —
& ST} 5IM 1
SIM 1 Mobile data
Calls I SIM 1 w I Change mobile data SIM?
E— o - - in:'“;‘ 10 SGATE/36/26

cance
Maobile data More SIM settings

'.ll




INSTALAR EN ANDROID

Cuando esté listo para usar su eSIM, configure la configuracion de eSIM para encenderla y activar el roaming de datos

Settings Q < Connections Q < Mobile networks
Samsung account - q Data roaming
Connections TR VolTE calls SIM 1
ACTIVAR ROAMING DE DATOS o -
Bluetaath

() “onnecied Gevices VOLTE calls eSIM 1
N MFC and confaciless paymenis

1.Vaya a “Configuracion” > Conexiones E -
> Redes moviles Modes and Routines Flight mode » Netwark mode SIM 1

®
2.Verifigue Roaming de datos y, si esta
. , . . m Sounds and vibration T Network mode ¢S 1
desactivado, cambielo a Activado SR SGALTE/IG/26 o connec
G Notifications Data usage Access Point Mames
SIM manager Natwork operators
Dusprlavy

Mobibe Hotspol and Teihefing

E Wallpaper and style
i More connection settings



PREGUNTAS

¢Qué es el error "No se pueden agregar planes
celulares de este operador"?

Esto significa que su dispositivo estd bloqueado en la
red y necesita un dispositivo desbloqueado en la red
para descargar y admitir eSIM. Si recibes este error,
necesitards usar la eSIM en otro dispositivo o
pongase en contacto con soporte.

¢Qué es el error "Este cédigo ya no es valido™?

Este error aparece cuando el cédigo QR no se escanea
correctamenteo o si la eSIM ya ha sido instalada. En
ocasiones, debido a una mala conexidn, los cédigos

QR se escanean parcialmente. Intente volver a
escanear después de tener una buena conectividad de

red.

FRECUENTES

¢Qué significa el error "No se puede completar el cambio de

| lular'?
plan celular™!
Este error podria deberse a:

Tener mds eSIM de las que su dispositivo puede admitir. Elimine las
eSIMS que hayan caducado o ya no tengo datos
Intentando reinstalar una eSIM que ya ha sido instalada. Las eSIM solo
se pueden instalar una vez
Mala conexidn a Internet durante la instalacién. Por favor revise su
conexion a infernet
Los datos méviles estdn desactivados. Active sus “Datos méviles”.

Gudfy.comc\
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